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Lic. Angeéelica Ipina |l Tel. 8150 2424 ext. 108 | capitalhumano@canaco.net



Objetivo

Desarrollar técnicas para recuperar los valores (dinero)
que son adeudados por los clientes, en sus diferentes
etapas de riesgo, la aplicacion de politicas, estrategias
de cobranza, clasificacion de la cartera, organizacion del
departamento de cobranza y la aplicacion de los gesto-
res, con el propésito de reducir los indices de perdida e

Dirigido a

los departamentos de crédito y cobranza de las
empresas.

Contenido

1.- Una vision Sistémica sohre la cobranza
. ¢Qué es la cobranza?
J ¢Qué es un sistema de cobranza?

Técnicas de cobranza efectiva
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-Hablidades duras de cobranza
Sistema General de Gestion de Cobranza.
Valor de la cobranza
Analisis de Carteras Morosas y clasificacion
Tableros de Control.

.- Hahilidades hlandas en la cohranza

Liderazgo de Equipos de Gestion

Gestion de Cobranzas

Sistemas de Comunicacion

Psicologia, Comunicacion y Manejo de Conflictos
Negociacion

.- Integracion Final de Conocimientos

Estrategias de cobranza

Organizacion de la Oficina de Cobranzas
Politicas de cobranza

Practicas de gestores filmadas
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Fecha:
23, 24y 25 de Enero 2011
Horario:
2:00 p.m. - 6:00 p.m.
Duracion:
12 horas
Lugar:
Edificio Canaco
Costo:

Socio: $71,000 (mas IVA)
No Socio: $2,000 (mas IVA)
Instructor:

Lic. Marciano Cardenas
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